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1. Rapor Hakkinda

Kapadokya Hill Hotel olarak, Nevsehir iline bagli Gore
Beldesi’nde yer alan tesisimizde, dogaya, insan haklarina, kiiltiire
ve ekonomik gelisime duyarli, seffaf ve katilimci bir
surdurtlebilirlik anlayisi benimsemekteyiz. Bu rapor, 2024-2025
yillar1 arasinda otelimizde yurittiigiimiiz ¢evresel, sosyal,
ekonomik ve kiltiirel faaliyetlerimizi seffaf bir sekilde paylasmak,
gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakma vizyonumuzu
belgelemek adina hazirlanmastir.
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2. Tesis Tanitim ve Ozellikleri

Kapadokya Hill Hotel, Gore Harabeleri'nin essiz manzarasina hakim konumda, 25 odali 3
yildizl1 bir tesistir. Otelimizdeki her oda, Gore Beldesi'nin tarihi mahalle ve sokak 1simlerini
tasiyarak ge¢misin izlerini yasatmakta ve misafirlerimize bolgesel bir kiiltiirel deneyim
sunmaktadir. Odalarda ve koridorlarda yer alan cam vitrinlerde sergilenen el yapimi
¢omlekler, yerel zanaatkarlarin tirtinleri olup, otele benzersiz bir miize atmosferi
kazandirmaktadir.

Kapadokya Hill Hotel, sahip oldugu fiziki olanaklarla yalnizca konfor sunmakla kalmaz;

dogayla uyumlu, kiiltiirle biitiinlesmis bir misafir deneyimi saglar. 25 odaya ve 42 kisilik
konaklama kapasitesine sahip olan tesisimizde, her detay Kapadokya’nin dogal ve kiiltiirel
dokusunu yansitir.

80 kisilik genis ve ferah a la carte restoranimizda, yoresel yemekler modern sunumlarla

misafirlerimize ulastiriirken, geleneksel tariflerin yasatilmasina da 6zen gosterilmektedir.
85 kigilik ¢ok amagli toplanti salonumuz, giin 15181yla aydinlanabilen mimarisi ve
projeksiyon/tahta sistemi gibi teknolojik olanaklarlyla hem 15 hem de 6zel etkinlikler i¢in
uygundur.

Spa merkezimiz, Tiirk hamami ve dogu kiiltiirlerini tanitan uygulamalariyla bedensel ve

ruhsal rahatlama saglarken; agik ylizme havuzu ve spor salonumuz, saglikli yasami
destekleyen imkanlar sunar.

Elektrikli arag sarj istasyonumuz sayesinde ¢evre dostu ulasim bigimlerini tesvik ederken;

tesisin yaninda yer alan organik bahgemiz, restoran mentimiize tazelik ve yerellik
katmaktadir.

Tim dekoratif unsurlar, Kapadokya’ya 6zgii dogal taslar, el is¢iligi seramikler ve yerel

antikalarla sekillendirilmis olup, misafirlerimize gelenekle cagdas estetigin bir arada
yasandig1 bir atmosfer sunmaktadir. Bu yapisiyla Kapadokya Hill Hotel, bolgeye 6zgii

karakterl korurken, modern konforu da en iyi sekilde saglamaktadir.
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3. Siirdiiriilebilirlik Politikamz

Kapadokya Hill Hotel, Birlesmis Milletler Strdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri dogrultusunda,
uzun vadeli planlar gelistirerek c¢evresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligi temel bir is
stratejisi olarak benimsemektedir.

Odak Noktalarimz:

Temiz Su ve Sihhi Kosullar: Su tiiketimini azaltma hedefiyle 6zellikle peyzaj alanlarinda damla
sulama yontemi kullanilmakta, verimli sulama teknikleriyle su israfinin Oniine gecilmektedir.
Otelimizde sensOrlii musluk sistemleri heniiz bulunmamakla birlikte, su kullaniminda biling
olusturmak adina misafir bilgilendirme gorselleriyle farkindalik artirilmaktadir.

Sorumlu Tiiketim ve Uretim: Misafir bilgilendirmeleri otelin farkli alanlarma yerlestirilen dijital

ekranlar ve bilgilendirici gorseller araciligiyla gergeklestirilmektedir. Bu uygulama, hem bilgiye
hizl1 erisimi saglamakta hem de kagit tiiketimini biiylik Ol¢iide azaltmaktadir. Restoran alaninda
kullanilan QR kodlu mentiler sayesinde misafirler meniilere elektronik ortamda ulasmakta,
dogrudan dijital siparis vererek mutfaga iletilmesini saglamaktadir. Bu otomasyon sistemi, hem
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zaman kazandirmakta hem de yazili siparis siirecini ortadan kaldirarak kagit israfinin 6ntine
gegmektedir. Plastik kullaniminin azaltilmasi amaciyla tek kullanimlik tiriinler yerine cam,
porselen, metal gibi yeniden kullanilabilir alternatifler tercih edilmekte; banyo ve temizlik
malzemelerinde de geri dOniistiiriilebilir ambalajlara sahip ¢evre dostu tiriinler kullanilmaktadir.
Bu biitiinsel yaklasim, hem misafir deneyimini dijitallestirerek kolaylastirmakta hem de
kaynaklarin daha verimli kullanilmasina katki sunmaktadir.

Iklim Eylemi: Kapadokya Hill Hotel olarak iklim degisikligiyle miicadeleyi, siirdiiriilebilirlik

politikamizin merkezine aliyoruz. Tesisimizde kullanilan tiim aydinlatma sistemleri diisiik enerji
tiiketimli LED lambalardan olugsmakta, enerji tasarrufu saglayan kartl sistemlerle
desteklenmektedir. Ortak alanlarimiz ve restoran gibi genis mekanlarimiz giin 151811 maksimum
diizeyde alacak sekilde konumlandirilmistir. Bu mimari yaklasim, dogal 1sik kullanimini artirarak
yapay aydinlatma ihtiyacini azaltmakta, boylece enerji tiiketimini diisiirmektedir. Havalandirma
sistemlerimiz, miimkiin oldugunca dogal hava sirkiilasyonunu esas alarak ¢alismakta; bu da hem
i

mekan hava kalitesini artirmakta hem de enerji ihtiyacini azaltmaktadir. Ayrica, elektrik
sistemlerimiz alan bazl kontrol edildigi i¢in kullanilmayan boliimlerde enerji sarfiyati otomatik
olarak engellenmektedir. 2025 yil1 sonuna kadar karbon ayak 1zimizi en az %10 oraninda
azaltmay1 hedeflemekteyiz. Bu hedef dogrultusunda ol¢iimler yapilmakta, enerji kullanim verileri
izlenmekte ve stirekli iyilestirme prensibiyle hareket edilmektedir.

Nitelikli Egitim ve Insana Yakisir Is: Kapadokya Hill Hotel olarak, ¢alisanlarimizin mesleki

gelisimini ve kisisel refahin1 desteklemeyi temel bir 6ncelik olarak gormekteyiz. Bu kapsamda tiim
personelimize yilda en az iki kez siirdiiriilebilirlik uygulamalari, is saglig1 ve glivenligi, hijyen
standartlari ve yerel kiiltiirel degerler konularinda kapsamli egitimler verilmektedir. Egitim
programlarimiz, ¢calisanlarimizin sadece teknik bilgi ve becerilerini gelistirmekle kalmayip, gevre
bilinci, kiiltiirel mirasa saygi ve toplumsal sorumluluk alanlarinda da farkindalik kazanmalarini
saglamaktadir. Kadin ¢alisan oranimiz %73 olup, bu oran sektorel ortalamalarin ¢ok tizerindedir.
Ise alimda, kariyer gelisiminde ve liderlik pozisyonlarina yiikselmede kadin ¢alisanlara firsat
esitligi taninmakta ve desteklenmektedir. Yeni ise baslayan personel i¢in oryantasyon siiregleri
titizlikle uygulanmakta, ilk {i¢ ayda diizenlenen memnuniyet anketleriyle adaptasyon siiregleri
yakindan takip edilmektedir. Tiim ¢alisanlarimiz Sosyal Giivenlik Kurumu'na kayithdir ve
maaslar1 her aym 5'inde diizenli olarak 6denmektedir. Is ortamimizda ayrimcihiga kesinlikle
miisamaha gosterilmemekte, her ¢alisan esit hak ve sorumluluklara sahip olmaktadir. Ayrica,
diizenli geri bildirim toplantilari ve yillik performans degerlendirmeleri ile ¢alisanlarimizin
memnuniyeti ve gelisim ihtiyaglar siirekli goz 6niinde bulundurulmaktadir. Bu sayede, hem
calisan baglilig: giiglendirilmekte hem de is giicii verimliligi artirilmaktadar.

Bu yaklasim, sadece bugiinii degil, yarini da diisiinen bir igletme anlayisinin temelini

olusturmaktadir. Misafirlerimizin her aninda bu farkindaligi hissetmesi, siirdiirtilebilirligin en
glicli etkisini olusturmaktadir.
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4. Siirduriilebilirlik EKibi

Stirdiiriilebilirlik calismalarimiz, disiplinler arasi bir ekip tarafindan yiiritiilmekte ve otel
genel miidiirligii tarafindan desteklenmektedir. Her ekip iiyesi kendi sorumluluk
alanlarinda uygulamalari takip eder ve geri bildirim sunar.

e Genel Miidiir: Mustafa Ertas (Ekip Lideri)

e Calisanlardan Sorumlu Yetkili: Bossan Annaberdiyeva
e Teknik Hizmetler Sorumlusu: Burak Fidan

e ISG Sorumlusu: Erdem Kog

e Satin Alma Sorumlusu: Hacer Ertas

e Kat Hizmetleri Sorumlusu: Sevim Giileser

5. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Kapadokya Hill Hotel, dogal kaynaklarin korunmasi ve gevreye olan etkilerin azaltilmasi
konusunda kararli adimlar atmaktadir. Bu kapsamda, tesis genelinde enerji ve su tasarrufu, atik
yonetimi, ¢evre dostu tirtin kullanimi ve sigara politikalar1 gibi gesitli uygulamalar hayata
gecirilmistir.

Enerji tikketimini azaltmak amaciyla tiim odalar ve ortak alanlarda diisiik enerji tiiketimli LED

aydinlatma sistemleri kullanilmakta; kartli anahtar sistemleri sayesinde oda kullanilmadiginda
elektrik devre dis1 birakilarak israfin 6niine gecilmektedir. Restoran ve toplanti salonlar1 gibi
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biiylik alanlar, mimari olarak dogal giin 15181n1 maksimum diizeyde alacak sekilde planlanmus;
boylece giindiizleri yapay 151k kullanimina olan ihtiya¢ minimuma indirilmistir.

Su yonetimi konusunda, otelimizin bahgelerinde damla sulama sistemi kullanilmakta ve verimli

sulama teknikleriyle su israfi dnlenmektedir. Dogal su kaynaklarinin korunmasi hedefiyle, peyzaj
sulamalarinda gereksiz tiiketimin Ontine gegilmekte; bu konuda personelimiz diizenli olarak
bilgilendirilmektedir. Otelimizde sensorlii musluk sistemleri bulunmamakla birlikte,
misafirlerimize odalarda ve ortak alanlarda su tasarrufuna tesvik eden gorsel bilgilendirmeler
yapilmaktadir.

Atiklarin etkin sekilde yonetilmesi amaciyla tiim odalarimizda dort farkl renkli atik kutusu yer

almakta, cam, plastik, metal ve organik atiklar ayr1 ayr1 toplanarak yerel geri doniisiim firmalarina
teslim edilmektedir. Ayrica kullanilan temizlik tiriinleri cevreye zarar vermeyen, biyolojik olarak
pargalanabilir iiriinlerden se¢ilmektedir.

Kagit tiikketiminin azaltilmasi i¢in meniilerimiz QR kod sistemiyle sunulmakta, misafirlerimiz

dijital ortamda meniiyii inceleyip dogrudan siparis olusturabilmektedir. Otel i¢i bilgilendirme ve
brosiirler yerine dijital ekranlar kullanilmakta, boylece hem hizl bilgi erisimi saglanmakta hem de
dogal kaynaklarin korunmasina katki sunulmaktadir.

Sigara kullanimi konusunda ise tesisimizin tamaminda yasak uygulanmakta; sadece 6zel olarak

ayrilmis, gli¢lii havalandirma sistemine sahip bar alaninda sigara igilmesine izin verilmektedir. Bu
uygulama ile hem i¢ hava kalitesinin korunmasi hem de pasif igiciligin 6nlenmesi
amaclanmaktadir.

Bu biitiinciil yaklasim dogrultusunda, Kapadokya Hill Hotel olarak 2024 yili sonuna kadar

elektrik tiiketiminde %10, su kullaniminda %135 ve toplam atik miktarinda %20 oraninda azalma
hedeflemekteyiz. Belirlenen bu hedeflere ulasmak igin diizenli olarak olgiimler yapilmakta,
sonuglar takip edilmekte ve gerektiginde yeni stratejiler gelistirilerek gevresel performansimiz
siirekli 1yilestirilmektedir.

Ekonomik
Surdurulebililik

UrdUrulebilir
geligme

Sosyal Govresel
Surdurilebilirlik SuUrdUrulebilirlik
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6. Sosyal Faaliyetler

Kapadokya Hill Hotel, bulundugu bolgenin sosyal gelisimine katki sunmayi bir sorumluluk olarak
gormektedir. Yerel topluma destek olmanin, sadece bulundugumuz cografyaya degil ayn1 zamanda
stirdirtlebilir turizmin gelecegine yatirim yapmak anlamina geldigine inaniyoruz.

Bu dogrultuda, Gore ve ¢evresindeki koy okullarina diizenli olarak kirtasiye yardimlari, kitap

bagislar1 ve 6zel giinlerde egitim destek kampanyalar: diizenlemekteyiz. Yerel egitim kurumlariyla
aktif ig birligimiz ¢ercevesinde, Kapadokya Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi tarafindan
yonlendirilen 6grencilere staj yapabilmeleri igin tesisimizde uygulamali egitim imkani sunuyoruz.
Bu 6grenciler, otelcilik sektoriinii deneyimleyerek mesleki becerilerini gelistirme firsati bulmakta,
bizler de geng yeteneklerin sektore kazandirilmasina katki saglamaktayiz.

Kadin istthdamina 6zel 6nem veriyor, mutfakta kullanilan regeller, sabunlar ve el dokumasi

triinler gibi birgok malzemeyi kadin kooperatiflerinden temin ederek kadin girisimcileri
destekliyoruz. Yerel iirtinlere olan bu baglilik, hem ekonomiye dogrudan katki saglamakta hem de
siirdiiriilebilir tiretim ve tiiketim anlayisini gliclendirmektedir.

Calisanlarimizin refah1 bizim i¢in biliyiik 6nem tasimaktadir. Bayramlarda erzak destegi

saglamakta, calisanlarin dogum giinleri ve yilbasi gibi 6zel giinlerinde etkinlikler diizenleyerek
ekip i¢i motivasyonu ve baghligr artirmaktayiz. Diizenli olarak yapilan memnuniyet anketleri ve
birebir goriismelerle ¢alisanlarimizin ihtiyaglarini anlamakta ve ¢o6ziim odakli yaklagimlar
gelistirmekteyiz.

Ayrica, Genel Midiiriimiiziin aktif katilimiyla KAPYAD (Kapadokya Yatirimeilar Dernegi) gibi

yerel olusumlar araciligiyla kiiltiirel ve ekonomik kalkinma projelerine destek vermekteyiz.
Boylece sadece kendi isletmemiz igin degil, bolgesel kalkinma i¢in de stirdiiriilebilir adimlar
atmaya devam ediyoruz.

M Rapadobya
HILL www.kapadokyahill.com E ERTAS

Hotel & Spa




7. Kiiltiirel Cahismalar

Kapadokya Hill Hotel, Kapadokya'nin binlerce yillik medeniyet birikimini yasatmayi ve
misafirlerine bu zengin kiiltiirti hissettirmeyi temel misyonlarindan biri olarak kabul eder.
Tesisimiz, yalnizca konaklama hizmeti sunan bir yap1 degil, ayn1 zamanda gegmisi giinlimiize
tastyan bir kiiltlr elgisidir.

Oda isimlerimizi Gore Beldesi’nin eski mahalle ve sokak isimlerinden segerek, bu topraklarin
tarihsel dokusunu yasatiyoruz. Her bir oda, misafirlerimize yalnizca fiziksel bir alan sunmakla
kalmiyor, ayn1 zamanda ge¢mise agilan bir pencere niteligi tasiyor. Koridorlarimizda ve
odalarimizda cam vitrinde sergilenen geleneksel comlekler ise bolgenin el sanatlar1 zenginligini
yansitarak bir miize atmosferi yaratmaktadir.

Restoranimizda sunulan meniilerde, Kapadokya mutfagina 6zgii yemekler yer almakta ve bu
yemekler yerel iireticilerden temin edilen dogal ve organik liriinlerle hazirlanmaktadir. Boylece
geleneksel lezzetler modern sunum teknikleriyle bir araya getirilerek misafirlerimize 6zgiin bir
gastronomi deneyimi sunulmaktadir. Ayrica, restorandan ¢ikista tamamen yesilliklerle ¢evrili
bahgemizde, kus sesleri ve temiz su ¢esmesi esliginde dogayla bas basa dinlenme imkani
sunulmaktadir.

Tesisimizde konaklayan her misafirimize ¢ikis esnasinda yoresel kuru meyvelerden olusan kiigiik
bir hediye sunulmakta ve geleneksel Tiirk misafirperverliginin bir pargasi olan “su dokme” ritiieli
ile ugurlama yapilmaktadir. Bu uygulama, misafirlerimizin otelden ayrilirken kiiltiirel baglarini
pekistirmekte ve unutulmaz bir deneyim yasamalarina olanak saglamaktadir.

Ayrica resepsiyon, asansor ve ortak alanlarda yer alan dijital ekranlarda Kapadokya'nin
tarihi, kiltirel degerleri ve otelimizin bu degerlere olan katkis1 hakkinda bilgilendirici
gorseller ve videolar yayinlanmaktadir. Bu gorseller araciligiyla hem yerli hem de yabanci
misafirlerimizin bolgeye olan farkindaligr artirllmakta, kiiltiirel mirasa duyarlilik tegvik
edilmektedir.

m Rapadebya
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8. Insan Kaynaklar ve Egitim

Kapadokya Hill Hotel olarak ¢alisanlarimizin gelisimini, refahin1 ve mesleki yetkinligini
desteklemek, siirdiiriilebilirlik vizyonumuzun temel yap1 taglarindan biridir. Insan
kaynaklar1 politikamizda adalet, kapsayicilik, esitlik ve stirekli gelisim ilkeleri esas
alinmaktadir.

Tesisimizde toplam 33 personel istihdam edilmekte olup, bu personelin %731 kadin

calisanlardan

olusmaktadir. Kadin istthdamina verdigimiz 6nem sektorel ortalamanin tizerindedir. Ayrica
calisanlarimizin %30’u farkl iilkelerden gelen bireylerden, %70’1 ise Nevsehir ilinden

istthdam
%clirl]lﬁa é/erel calisanlardan olugsmaktadir. Bu yapi, farkh kiiltiirlerin uyumlu bir sekilde

calismasini ve yerel ekonominin desteklenmesini saglamaktadir.

Kapadokya Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ile is birligi yaparak, ilgili okuldan

yonlendirilen

ogrencilere otelimizde staj yapma imkani sunuyoruz. Bu uygulama, genglerin sektorde
deneyim kazanmalarina ve gelecegin nitelikli turizm profesyonellerinin yetigsmesine katki
saglamaktadir.

Calisanlarimizin gelisimi i¢in diizenli siirdiiriilebilirlik, is sagligl ve glivenligi, yangin

glivenligi, hijyen standartlar1 ve yerel kiiltiir degerleri konularinda kapsamli egitimler
diizenlenmektedir. Ise yeni baslayan personel icin sistemli bir oryantasyon siireci
uygulanmakta ve ¢alistigi boliim yoneticileri tarafindan adaptasyon siiregleri takip

edilmektedir.

_ Surekli
lyilestirme
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Tiim ¢alisanlarimiz Sosyal Giivenlik Kurumu'na kayithdir ve maaslari her ay diizenli ve eksiksiz
olarak yatirilmaktadir. Is ortaminda ayrimciliga kesinlikle izin verilmemekte, her ¢alisan esit
firsatlara ve haklara sahip olmaktadir. Diizenli olarak yapilan geri bildirim toplantilari,
performans degerlendirmeleri ve 6neri mekanizmalari ile calisan memnuniyeti ve gelisimi siirekli
desteklenmektedir.

Insan kaynaklar1 politikamiz, sadece mevcut ¢alisanlarimizin mutlulugunu saglamakla kalmayp,

ayni zamanda sektortimiizde uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir basariy1 garanti altina almak
amaciyla sekillendirilmektedir.

9. Siirdiiriilebilir Satin Alma Politikasi

Kapadokya Hill Hotel, tedarik siireglerinde ¢evresel ve sosyal sorumluluk ilkelerini 6n planda
tutar. Surdiirtlebilir satin alma politikamizin temel hedefi; dogal kaynaklar1 koruyarak, yerel
ekonomiyi destekleyerek ve etik iiretimi tesvik ederek g¢evreye duyarl bir isletme modeli
olusturmaktir.

Tedarik zincirimizde yerli liretici Onceligi gozetilmekte, 6zellikle bolgedeki ¢iftcilerden, kadin

kooperatiflerinden ve kiiciik iireticilerden aligveris yapilmaktadir. Bu sayede hem iirtinlerin karbon
ayak izi azaltilmakta hem de bolge ekonomisine dogrudan katki saglanmaktadir.

Satin aliman triinlerin miimkiin oldugunca organik, geri dontstiiriilebilir, hayvanlar tizerinde test

edilmemis (cruelty-free) ve doga dostu olmasina 6zen gosterilmektedir. Tek kullanimlik plastik
tiriinler yerine, cam, porselen ve dogal materyallerden {iretilmis Grtinler tercih edilmekte, ambalaj
atiklarinin azaltilmasi amaciyla dokme tiriin kullanimina 6ncelik verilmektedir.

Tedarikgilerimizden, ¢evre mevzuatina uygun liretim yapmalar: ve insan haklarina saygili bir

caligma diizeni benimsemeleri beklenmektedir. Uzun vadeli is birliklerinde bu kriterlere uyum
diizenli olarak gozden gegirilmekte ve siirekli gelisim desteklenmektedir.

Bu biitiinciil yaklasim ile sadece bugiiniin ihtiyaglarina cevap vermekle kalmiyor, ayni zamanda
gelecek nesillerin yasam kalitesini de gozetiyoruz.

F zpeirin
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10. Odiiller ve Belgeler
Kapadokya Hill Hotel, sundugu kaliteli hizmet ve bolgesel kalkinmaya yaptig katkilar sayesinde

bir¢ok odiil ve belgeye layik gorilmiistiir.
Otelpuan Misafir Memnuniyet Odiilii: Tiirkiye genelinde her yil diizenlenen "Misafirlerin En Cok

Memnun Kaldigi 100 Otel" siralamasinda 6 kez tist iiste 6diil kazanarak listiin misafir
memnuniyetimizi tescillemis bulunmaktayiz.

Yerel Temsilcilikler: Otelimiz NESIAD (Nevsehir Sanayici ve Is Insanlar1 Dernegi), KAPYAD

(Kapadokya Yatirimcilar Dernegi) ve Nevsehir Ticaret ve Sanayi Odasi gibi 6nemli yerel
kuruluslara tiyedir ve bolgesel kalkinma projelerinde aktif rol almaktadir.

Katilim Belgeleri: Kapadokya Bolgesi’nde diizenlenen gesitli siirdiirtilebilirlik seminerleri, gevre

egitimleri ve sosyal sorumluluk projelerinde diizenli olarak yer alinmis ve bu katilimlar belge ile
onurlandirilmistir.
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11. Misafir Memnuniyeti ve Anketler

Kapadokya Hill Hotel olarak, misafir memnuniyetini kalic1 basarinin ve siirdiirtilebilirligin
temel Olgiitii olarak kabul etmekteyiz. Bu amagla kapsamli bir geri bildirim ve iyilestirme
siirect yliriitmekteyiz.

Her konaklama sonrasi misafirlerimize online anketler gonderilmekte, hizmet kalitesi,
temizlik, yemekler, personel ilgisi ve genel memnuniyet gibi basliklarda degerlendirmeleri

alinmaktadir.

Bu anketler ayn1 zamanda misafirlerimize siirdiriilebilirlik uygulamalarimiz hakkinda

bilgi edinme ve kendi Onerilerini paylagma firsati da sunmaktadir.
Otelimize ait dijital platformlar ve yorum sitelerinde yapilan degerlendirmeler diizenli olarak analiz

edilmekte, olumlu geri bildirimler gli¢lendirilirken sikayet ve 6neriler dogrultusunda hizli

aksiyonlar alinmaktadir.

Sadakat ve tesekkiir uygulamalarimiz kapsaminda, olumlu geribildirim sunan misafirlerimize 6zel
tesekkiir mektuplar iletilmekte, tekrar konaklama tercihinde bulunan misafirlerimize indirimler ve

surpriz ikramlar sunulmaktadir. Boylece misafirlerimizle duygusal bir bag kurularak, sadik miisteri
kitlesi olusturulmaktadir.

Kapadokya Hill Hotel, siirekli geri bildirim ve gelisim dongiisii ile her misafirine daha 1yi bir

deneyim sunma hedefiyle ¢alismaya devam etmektedir.
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12. Is Sagh@ ve Giivenligi

Kapadokya Hill Hotel olarak, saghk, emniyet ve ¢evre konularinda her tiirlii
kazayi,

meslek hastaligim ve ¢evre Kirliligini 6nlemeyi yalmzca bir hedef degil, isimizin
temel taslarindan biri olarak goriiyoruz.

HEDEFIMIZ:
SIFIR KAZA, SIFIR RiSK!

Isyerimizde ve giinliik yasamda bizlere rehberlik eden temel ilkelerimiz sunlardir:

o Tiim yaralanmalar ve meslek kazalar1 6nlenebilir.

« Her bir ¢alisanimiz, kazalarin ve hastaliklarin 6nlenmesi konusunda
dogrudan

o sorumludur. Giivenlik, basarili bir ¢calismanin 6n kosuludur ve her ¢alisan,

o glivenli bir ortam yaratmak i¢in tizerlerine diiseni yapmalidir.

« Emniyet egitimleri hayati 6neme sahiptir.

« Her seviyede ¢alisanimiza glivenlik egitimi veriyoruz. Emniyetli bir calisma
« ortami yaratmak i¢in egitimler siirekli giincellenir ve ¢alisanlarimizin bilingli
« olmasi saglanir.

« Emniyet denetimleri siirekli yapilmahdir.

. dis 3}/161‘1indeki giivenlik agiklar1 hizla tespit edilip, gereken diizeltici onlemler
erha

o alinir. Risklerin belirlenmesi ve ¢Oziilmesi i¢in proaktif bir yaklasim
benimseriz. Risk tasiyan tiim davramslar ve uygulamalar arastirilmahdir.
Yalnizca kazalarla sonuglanan olaylar degil, potansiyel tehlikeleri tasiyan her

o tirli uygulama ve davranis analiz edilerek ortadan kaldirilmalidir.

o Is disindaki giivenlik de onemlidir.

« Isyerindeki glivenlik kadar, ¢alisanlarimizin is disindaki giivenligi de bizim
icin

« bliylik bir 6nem tasir. Yaralanmalarin ve hastaliklarin 6nlenmesi, hem
« calisanlarimizin sagligini hem de isletmemizin siirdiiriilebilirligini dogrudan
o etkiler.
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Bizim icin emniyet, yalmzca bir zorunluluk degil, aym zamanda her
bireyin saghg ve giivenligi icin duyulan saygidir. Saghk ve giivenligi on
planda tutarak, hem is yerinde hem de disindaki yasamda daha saghkh

ve giivenli bir cevre yaratmayl amachyoruz...
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